
 
 
 

 
 
 
 

QUESTIONARIO PER L’AFFILIAZIONE AL PORTALE WWW.SARDINIAFORALL.IT 
 
 
 
 

Il seguente questionario viene sottoposto a tutte le strutture ricettive che intendono aderire al portale e al progetto 
sardiniaforall. La preghiamo di compilarlo attentamente, al fine di consentire la pubblicazione della sua attività sul 
portale.  

 
 
 



1. ANAGRAFICA DELLA STRUTTURA 
 
1.1 Nome della struttura: 

 

1.2 Indirizzo (via e numero civico):  

 

1.3 CAP (codice avviamento postale):  

 

1.4 Città:  

 

1.5 Provincia:  

 

1.6 Numero di telefono (incluso il prefisso): 

 

1.7 Numero di fax (incluso il prefisso):  

 

1.8 Indirizzo e-mail:  

 

1.9 Indirizzo web (URL):  

 

1.10 Persona contattata (nome e cognome):  

 

1.11 Ruolo della persona contattata:  

 

 

2. CARATTERISTICHE DELLA STRUTTURA 
 
2.1 Tipologia di ospitalità (barrare la casella a destra; 
una sola scelta): 

2.1.1  Albergo   

2.1.2  Villaggio turistico  

2.1.3  Agriturismo   

2.1.4  Bed & Breakfast  

2.1.5  Campeggio  

2.1.6  Casa per ferie  

2.1.7  Albergo diffuso  

2.1.8  Alloggi turistico-rurali  

2.1.9  Ostello per la gioventù  

2.1.10  Affittacamere  

2.1.11  Residence  

 
2.2 Categoria (barrare la casella a destra; una sola 
scelta): 

2.2.1  *  

2.2.2  **  

2.2.3  ***  

2.2.4  ***S  

2.2.5  ****  

2.2.6  ****S  

2.2.7  *****  

2.2.8  *****L  

 

 
 
2.3 Fascia di prezzo (barrare la casella a destra; una 
sola scelta): 

2.3.1  fino a € 30  

2.3.2  € 30 - 50  

2.3.3  € 50 - 75  

2.3.4  € 75 - 125  

2.3.5  € 125 - 175  

2.3.6  € 175 - 225  

2.3.7  Più di € 225  

 
2.4 Posizione (barrare la casella a destra; una sola 
scelta): 

2.4.1  Città   

2.4.2  Centro  

2.4.3  Semicentro   

2.4.4  Periferia  

2.4.5  Mare   

2.4.6  Isola   

2.4.7  Campagna   

2.4.8  Montagna   

2.4.9  Lago   

2.4.10 Stazione termale   

 



3. ACCOGLIENZA DI OSPITI CON DISABILITA’ 
 
3.1 Ausili per la logistica – che facilitano la deambulazione ed il movimento (una 
risposta per riga, barrare la casella corrispondente a destra) 
 

La struttura dispone di: Sì No A 
breve 

1 Area parcheggio 

1.1 Riservata e specificamente attrezzata per persone con 
esigenze speciali per la deambulazione (posti auto per 
disabili)  

   

1.2 Situata in prossimità dell’ingresso della struttura      

1.3 Dotata di citofono di chiamata per avvisare il personale e per 
l’assistenza al trasporto bagagli 

   

2 Stanze accessibili 

2.1 Matrimoniali (in caso affermativo indicare il numero di stanze 
previste)  

   

2.2 Singole (in caso affermativo indicare il numero di stanze 
previste)  

   

2.3 Doppie (in caso affermativo indicare il numero di stanze 
previste)  

   

2.4 Situate in prossimità degli ascensori e dei servizi comuni    

2.5 Con spazi che consentano facili manovre    

2.6 
Dotati di infissi esterni (porte, finestre, porte-finestre) di facile 
individuazione ed utilizzo   

   

3 Bagni 

3.1 
Dotati di spazi che permettono l’accesso ed il movimento a 
persone su sedia a ruote 

   

3.2 Dotati di campanello d’allarme raggiungibile anche da terra    

3.3 Dotati di serratura con possibilità di sblocco manuale    

dall'esterno 

3.4 Dotati di pavimenti antiscivolo    

4 Percorsi orizzontali 

4.1 

Provvisti di particolari attrezzature (rampe d’accesso, ascensori 
particolarmente attrezzati, servoscala o piattaforme elevatrici) 
che ne rendano agevole la percorribilità   

   

4.2 
Assenza di superfici lisce e scivolose e pavimentazioni 
sconnesse 

   

4.3 Provvisti di ghiaia, sabbia, terra non compattata per l'esterno    

4.4 
Provvisti di punti di seduta lungo i percorsi principali o in 
prossimità di zone panoramiche  

   

5 Ascensori 

5.1 
Di ampiezza tale da consentire l’ingresso di sedie a rotelle 
anche larghe 

   

5.2 
Che non generano un dislivello in coincidenza con l'arrivo ai 
piani 

   

6 Scale 

6.1  Provviste di corrimano sui due lati     

6.2 
Dotate di pavimentazione differente all'inizio e alla fine di ogni 
rampa, così da facilitarne l'individuazione  

   

7 Sala congressi 

7.1 
Dotata di almeno 2 posti riservati a persone con ridotta 
capacità motoria  

   

7.2 
Dotata di almeno 2 posti riservati a persone su sedia a ruote 
su pavimento orizzontale 

   

7.3 Con una facile accessibilità ai servizi igienici     

8 Ambienti ristorante, sala colazione e caffetteria 

8.1 Facilmente accessibili a persone con disabilità fisica    

8.2 Dotati di almeno 2 posti riservati a persone su sedia a ruote     



8.3 
Dotati di almeno 2 posti utilizzabili da persone con ridotta 
capacità motoria 

   

8.4 
Dotati di tavoli ad altezza sottostante di almeno 72,5 cm per 
permettere l'avvicinamento di sedie a ruote 

   

8.5 
Dotati di passaggi tra i tavoli e passaggi laterali  
rispettivamente di almeno 150cm e 120cm 

   

 
 
3.2 Ausili per la comunicazione – che facilitano la comprensione e l’espressione (una 
risposta per riga, barrare la casella corrispondente a destra) 
 

La struttura dispone di: Sì No A 
breve 

1 Area ricevimento 

1.1 Con un’illuminazione tale da consentire di leggere il labiale 
dell’interlocutore 

   

2 Materiale informativo a disposizione dell’utenza 

2.1 Su mete turistiche e servizi del territorio (mezzi di trasporto 
inclusi) 

   

2.2 Sui servizi di assistenza medica e di accompagnamento    

2.3 Anche in braille    

3 Segnaletica e informazioni 

3.1 Segnaletica dotata di mappe tattili    

3.2 Mappa tattile della struttura    

3.3 Indicatori tattili sul piano di calpestio (pavimentazioni tattili) 
nelle zone comuni e lungo i percorsi 

   

3.4 Menu in braille e in macrocaratteri fornito al ristorante, al bar e 
per il servizio in camera 

   

3.5 Cassetta registrata con descrizione struttura e servizi per il 
supporto alla mobilità 

   

4 Comunicazione esterna 

4.1 Sito web accessibile    

5 Ascensori 

5.1 
Dotati di pulsanti con numerazione di piano in rilievo e in 
braille  

   

5.2 Dotati di pulsanti a livello di carrozzina    

5.3 Che prevedono l’annuncio sonoro di arrivo ai piani    

6 Stanze accessibili 

6.1 Dotate di telefono a testo con tasti grandi e comandi vocali    

6.2 Dotate di televisore con servizio televideo    

7 Ristoranti 

7.1 
Con menu specifici per persone con problemi di intolleranze 
alimentari 

   

7.2 

Con menù contenente informazioni dettagliate sulla 
composizione degli alimenti e/o con l’indicazione di particolari 
piatti preparati per persone con esigenze speciali alimentari   

   

7.3 Con menù in braille      

7.4 Con menù con informazioni a icone      

 
 
3.3 Assistenza (una risposta per riga, barrare la casella corrispondente a destra) 
 

La struttura dispone di: Sì No A 
breve 

1 Personale qualificato 

1.1 Addetto al primo soccorso     

1.2 Addetto alla cura della persona    

1.3 Addetto ai servizi di guida    

1.4 Addetto all’assistenza psico-pedagogica    



2 Assistenza sanitaria 

2.1 Facilitata dalla vicinanza a guardie mediche e/o strutture 
ospedaliere (in caso affermativo indicare la distanza dal centro 
più prossimo – in chilometri) 

   

2.2 Presenza in loco di personale medico    

 
 
4 IMPATTO AMBIENTALE DELLA STRUTTURA RICETTIVA 
(una risposta per riga, barrare la casella corrispondente a destra) 
 

La struttura osserva una politica attenta a: Sì No A 
breve 

1 Energia  

1.1 È dotata di attrezzature elettriche a risparmio energetico     

1.2 Utilizza elettricità proveniente da fonti di energia rinnovabili    

1.3 È provvista di un adeguato isolamento termico    

1.4 È dotata di sistemi di spegnimento automatico (luce, 
riscaldamento…) 

   

1.5 Esegue una raccolta dei dati sul consumo energetico    

2 Eco-acquisti  

2.1 Utilizza prodotti con certificazione Ecolabel    

2.2 Utilizza bottiglie riutilizzabili    

2.3 Non fa uso di prodotti usa e getta come bottiglie, toeletteria, 
tazze, piatti, posate 

   

3 Acqua 

3.1 Promuove il risparmio idrico per rubinetti e docce    

3.2 Promuove il risparmio idrico per lavastoviglie, lavatrici, WC, 
ecc. 

   

3.3 Realizza il cambio flessibile degli asciugamani e delle    

lenzuola 

3.4 Tratta adeguatamente le acque di scarico    

4 Sostanze chimiche pericolose 

4.1 Fa uso di pitture e vernici per interni e di detergenti con 
certificazione Ecolabel 

   

4.2 Fa un uso adeguato di sostanze chimiche    

4.3 Effettua una raccolta dei dati sul consumo di sostanze 
chimiche 

   

5 Forma il personale su: 

5.1 Temi ambientali    

5.2 Corretto dosaggio di detergenti e sostanze pulenti    

5.3 Mantenimento e manutenzione delle attrezzature    

5.4 Efficace gestione dei rifiuti, dell’acqua e dell’energia    

6 Rifiuti 

6.1 Effettua una raccolta differenziata dei rifiuti    

6.2 Effettua un adeguato smaltimento dei rifiuti    

6.3 Non utilizza di prodotti pericolosi usa e getta    

6.4 Effettua la raccolta e lo smaltimento dei rifiuti pericolosi    

7 Informa gli ospiti su: 

7.1 L’impegno per l’ambiente della struttura e le misure realizzate    

7.2 Come utilizzare i mezzi di trasporto pubblici    

7.3 Le modalità per il risparmio idrico ed energetico    

7.4 Come separare i rifiuti    

8 Inoltre...  

8.1 È dotata di aree non fumatori    

8.2 È stata costruita all’insegna dell’architettura bioclimatica    

8.3 Offre alimenti biologici e prodotti tipici locali    



8.4 Fa uso di energia fotovoltaica ed eolica    

8.5 Utilizza pompe di calore, teleriscaldamento, recupero di calore    

8.6 Utilizza acqua piovana ed acqua riciclata    

8.7 È certificata EMAS oppure ISO 14001    

 
 
5 POLITICHE DI SVILUPPO 
 
5.1 La struttura intende attivarsi per superare la stagionalità delle visite? 

 sì   no 
Se sì, in che modo? (specificare) 

 

 
5.2 La struttura intende aprirsi verso il mercato straniero (in particolare quello 
tedesco)? 

 sì   no 
Se sì, in che modo? (specificare) 

 

 
5.3 La struttura intende superare la vocazione marittima, offrendo pacchetti 
differenziati (es. arte, enogastronomia, etc)? 

 sì   no 
Se sì, in che modo? (specificare) 

 

 
 
 
 
 
 

6 INFORMAZIONI FACOLTATIVE 
6.1 Inserire una breve descrizione della struttura ricettiva (max 10 righe) 

 
 
 
 
 
 
 

 
6.2 Descrivere dove è situata la struttura (max 10 righe)  

 
 
 
 
 
 
 

 
6.3 Allegare eventuali immagini della struttura e delle stanze (max 10 accompagnate da 
una descrizione)  
 
 
Data di compilazione:  

 

 
 
 

Timbro e firma  
 

____________________ 


